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Inleiding

December de feestmaand, voor veel bakkers altijd één van de drukste maanden waarin een hoop omzet
gegenereerd kan worden. Alleen nu door het coronavirus is het belangrijk om dit op een efficiénte, veilige en
verantwoorde manier te organiseren. Wij als betrokken automatiseerder helpen u hier graag bij. In dit
document werken wij een heuse drive Thru uit

Het idee

Een Drive Thru bij bakkers is natuurlijk niet nieuw. Alleen de vraag is hoe organiseer je een efficiénte Drive
Thru? De klant plaats vooraf via bijvoorbeeld de webshop een bestelling en geeft aan in welk tijdblok en op
welke locatie hij/zij de bestelling wilt afhalen. Uiteraard wordt de bestelling vooraf betaald.

Op de dag van levering komt de klant in het door hem opgegeven tijdblok bij de Drive Thru. Bij aankomt geeft
de klant zijn bestelnummer door aan de eerste verkoopster. Deze verkoopster geeft per Whats app/sms dit
bestelnummer door aan het afhaalpunt. De klant sluit met zijn auto aan in de rij. U kunt er ook voor kiezen dat
de klant zijn bestelnummer doorgeeft per sms bij aankomst.

Ondertussen zijn medewerkers achter het afhaalpunt druk bezig om de doorgegeven bestellingen op te zoeken
en bij het uitgifte punt te plaatsen. Wanneer de klant met zijn auto bij het uitgifte punt komt staan zijn
bestelling klaar.
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Organisatorische voorbereidingen

Uiteraard moet u voor een Drive Thru voldoende ruimte hebben zodat uw Drive Thru geen verkeershinder
veroorzaakt. Eventueel zou u kunnen overwegen om gebruik te maken van een parkeerterrein van een ander
bedrijf (of bijvoorbeeld een industrie terrein). Onze ervaring is dat door de Corona pandemie ook veel
gemeentes inzien dat regels soepel gehanteerd moeten worden. Overleg daarom vroegtijdig met uw
gemeente. Wellicht kunt u samen met andere lokale ondernemers er samen toch iets leuks van maken.

Hieronder enkele tips en ideeen:

e Te weinig ruimte voor een drive thru? Overleg met de gemeente of u elders een tijdelijke Drive Thru
kunt plaatsen of wellicht is er een bedrijf op het industrie terrein die u wilt helpen!

e Kleed de drive thru aan met bijvoorbeeld een kerststal. Omdat veel kerstmarkten dit jaar niet
doorgaan zal het huren van een kerststal niet zo heel veel geld kosten. Maar uw medewerkers staan
droog en het ziet er ook nog gezellig uit. Maar wellicht voldoet een partytent ook al.

e Geef de gebruikers van een Drive Thru als dank een leuk presentje

Werkwijze webshop
Wanneer u gebruik maakt van onze webshop dan is het beste om een extra filiaal aan te maken :
de drive Thru.

Dit doet u bij:

- Configuratie - verzending - afhaallocaties - configureer - Knop nieuw (blauwe knop)
of wanneer u meerdere winkels heeft:

- Configuratie - verzending - Store Locator - configureer - Knop nieuw (blauwe knop)

Ook kunt u gebruik maken van de bloktijden. U zet dan in de ultimate check out het vinkje: gebruik tijd selector
aan. Vervolgens kunt u zelf bepalen hoeveel klanten u per tijdsblok wilt. U gaat dan naar het tabblad
“Afhaalpunten” in de ultimate check out

e Wanneer er nog geen afhaalpunten zijn ingesteld, klikt op “Nieuwe toevoegen”
e Geef de naam op van het afhaalpunt : De Drive Thru

e Kies uw “afhaalpunt”: De Drive Thru

e Daarna selecteert u de dagen waarop deze Drive Thru open is

e  Bij tijd kunt u de tijdblokken invullen. Dit kan op twee manieren:

0 Zonder maximum aantal per tijdblok:
Klant is vrij is zijn keuze, optie is niet verplicht. In dit geval vult u de tijden komma gescheiden in.
Voorbeeld: 08.00-10.00,10.00-12.00,12.00-15.00,15.00-18.00

0 Met maximum aantal per tijdblok:

U kunt dan een beperkt aantal klanten per tijdblok indelen. De klant is hierbij verplicht een keuze te
maken. In dit geval geeft u het aantal aan middel #aantal.

Voorbeeld: 08.00-10.00#25,10.00-12.004#20,12.00-15.00425,15.00-18.004#25 (Hierbij geeft u aan dat u
08.00-10.00 uur 25 mensen kunnen afhalen en tussen 10.00-12.00 uur 20 mensen enz.) Is er een
tijdblok vol, dan kan deze niet gekozen worden. Zijn alle tijdblokken vol voor die dag gaat de bestelling
automatisch naar de volgende dag.
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0 Vervolgens geeft u bij begin en eind aan van wanneer tot wanneer deze drive Thru beschikbaar is.
Dit kan de dag voor kerst zijn, 24 december

Afsluiten met “Opslaan”

Op deze manier wordt voorkomen dat te veel klanten voor hetzelfde tijdblok hun bestelling plaatsen.

En u heeft vast gelegd wanneer de Drive Thru beschikbaar is.

Bij het afrekenen kan de klant dan kiezen voor afhalen in de winkel of afhalen via de Drive Thru.

Nog geen webshop wij kunnen eventueel voor u een nood webshop inrichten als u nog op tijd bent.

Werkwijze Telefonische bestelling
Ook wanneer u geen webshop heeft of het lukt u niet op tijd om nog een nood webshop in te laten richten.

Dan kunt u er ook altijd nog voor kiezen om de bestellingen telefonisch aan te nemen. Hieronder een tip voor

een efficiénte werkwijze:

1.

Maak vooraf een indeling van de tijdblokken en het aantal beschikbare bestellingen per tijdblok.
Download ons tijdblok schema

Zodra een klant belt kijkt u op het tijdblokken schema welke tijdblokken nog beschikbaar zijn. Laat de
klant eerst zijn tijdblok kiezen en deze blokkeert u

Vervolgens geeft in Compad Bakkerij de bestelling in. Dat kan met bijvoorbeeld de bestellijst order
kerst.

U deelt aan de klant het bestelnummer door.

Stuur de klant naderhand een tikkie en de orderbon per email

Zodra de klant heeft betaald wijzigt u de bestelling dat de klant heeft betaald.

Productieplanning
Binnen Compad Bakkerij 2020 hebben wij Drive Thru lijsten gemaakt die u moeten helpen bij het opzetten van

een efficiénte Drive thru.
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Drive thru - Stationsplein

voor donderdag, 24 december 2020

Drive thru - Stationsplein

voor donderdag, 24 december 2020

10:00

CWS-1002
Aantal Artikel Artikelcode
1 Aardbeien bisquit vlaai 1 persoons 78009
1 Aardbeien gist viaai 78100
1 Aardbeien korst viaai 78300
1 Aardbeien hardewener viaai 1 78709
persoons
1 Aardbeien bienestich viaai 78990
Totaal 5
CWS-1015
Debiteur 9999 Claessen
Aantal Artikel Artikelcode
1 Bavaroise choco punt 62000
1 Bavaroise choco 14 punten 62140
1 Bavaroise citroen 14 punten 64140
“ Tavaroise aardbei 14 punten 66140

- rtikel Artikelcode
1 1 -00 ppelflap mini 31115
ppelcake 42200
CWS-1 000 ananen royal vlaai 89130
Debiteur 9999 Fam. Zeeland
Aantal Artikel Artikelcode
1 Aardbeien gist viaai 78100
1 Aardbeien korst viaai 78300
2 Aardbeien hardewener viaai 78700
Totaal 4 rtikel Artikelcode
ppelkoek 31100
CWS-1319 ppelflap 31110
" ppelflap mini 31115
Debiteur 9999 Dylan Bakker L3 ppeltaart 12 punten gesneden 54121
Aantal Artikel Artikelcode
1 Abrikozen schuim viaai middel 71210
1 Abrikozen victoria vlaai klein 71500
1 Abrikozen victoria vlaai middel 71510
2 Abrikozen victoria viaai groot 71520
Totaal 5
CWS-1325
Debiteur 9999 Bart Blokhuis - Pagina 1 van 2 -
Aantal Artikel Artikelcode
2 Cake groot naturel 42010
Totaal 2

- Pagina 2van 2 -

Compad Bakkerij - Drive Thru
Document versie : 1.0

Document datum : 26 oktober 2020



Compad Bakkerij — Drive Thru

Voorbereidingen in Compad

Het handigste binnen Compad Bakkerij is om voor uw Drive Thru een aparte filiaal aan te maken. Heeft u
verschillende Drive Thru’s op verschillende locaties of in verschillende plaatsen, dan kunt u het beste voor
iedere Drive Thru een eigen filiaal vastleggen. Let op heeft u deze naam al vastgelegd in de webshop dan
moeten de naam en de adresgegevens exact overeenkomen met hoe deze is vastgelegd in de webshop. Anders
herkend Compad deze niet en kan hij de match niet maken.

Filiaal vastleggen
Dit kan met de volgende werkwijze:

1. Ga naar Beheer | Filialen onderhouden
2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen

IL-E Filiaal Filiaal

Filiaal detail gegevens ll!l
Algemeen
Kassagegevens/webshop
Productie Nummer: I
Naam: | Drive thu - Stationsplein |
Afkorting: I™ Hoofdvestiging
~Adres
Straat: | |
Postcode: [ | [ |
——Telefoonnummer(s)
Telefoonnummer: | |
Faxnummer: | | I}
Kassa: | |

|Qk|A_mlefenHeb

3. Geefin het invoervak Nummer een unieke nummer op
4. Legeen unieke naam vast bij het invoervak Naam
5. Klik op de opdrachtknop Ok

Drive Thru lijst
Een Drive Thru lijst een soort van paklijst per tijdblok en de verwachtte bestellingen. Een ideale lijst voor de
inpakkers en voor de pakkers.
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De inpakkers zijn de mensen die achter de bestellingen in tassen pakken en klaar zetten voor het volgende

tijdblok. De pakkers zijn de mensen die via de Whatsapp/SMS de ordernummers ontvangen van de klanten die

in de rij staan. Zij pakken de tas(sen) met bestellingen en brengen deze naar het afhaalloket.

Om een Drive Thru lijst in te stellen volgt u de volgende werkwijze:

1. Ganaar Beheer | Productielijsten
2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen

=i Productielijst

@ Algemeen

O Afdrukdagen

O Koppeling

O Filter

O Inkoop bij collega bakker
O Kolommen

O Layout opties

Schakel de optie Alle artikelen in
Klik op de rubriek Filter

© Ny kW
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Productielijst
Productielijst gegevens

Naam: Drive thru - Stationsplein

Type: |Baklist / werkstaat per debiteur/levering

Kolom inhoud: |Artikel aantal

Algemeen

~ Kolommen

Layout: | Standaard Paklijst Drive-Thru

Aantal afdrukken: |

Maximum aantal: |

Sorteervolgorde :  [Kolomnummer

Weergave kolom: [

I~ Tijdblokken: |

[Lege regels altid tonen

Lege regels:

[v]

™ Opmerking onderdrukken

[V 1dentieke hoofdletters Keine letters bij opmerking
I™ Lege kolommen onderdrukken

I” Lege vaste kolommen onderdrukken

™ Klantnamen tonen

[ Prijs onafhankelijk
™ Levertijd tonen

™ Leverdatum tonen
[” Passent verzamelen
7 verdeelsysteem

Selecteer bij de keuzelijst Type voor de optie Baklijst/werkstaat per debiteur/levering
Kies middels de keuzelijst Kolom inhoud voor de optie Artikel aantal
Kies bij de keuzelijst Layout voor de Standaard Paklijst Drive Thru

™ Kantreferentie tonen I™ Geen vrije verkoop

[~ Order opmerking tonen [V Alle artikelen

[V Genegereerde artikel weergeven [~ Afdrukken foto

I™ Geblokeerd I~ Niet afdrukken
Wijzigen productielijst oK Annuleren

Geef in het invoervak Naam een unieke naam op, bijvoorbeeld Drive Thru lijst - Stationsplein
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Productielijst

O Algemeen

O Afdrukdagen

O Koppeling

©) Filter

O Inkoop bij collega bakker
O Kolommen

O Layout opties

Productielijst =
Productielijst gegevens
Naam: Drive thru - Stationsplein |
Type: [Baklijst # werkstaat per debiteur/levering [¥]
Kolom inhoud: | Artikel aantal [v]
Filter instellingen

Productieshift: [&lle orders [¥]
Levering: |Athalen [v]
Filiaal [ Drive thru - Stationsplein |¥|
Debiteur |Alle debiteuren [¥]
Subdebiteurcategorie: [Alle subgroepen [*]
Snijden | gesneden/ongesneden [¥]
Verpakking: [nvt. [¥]
Order groep: |Alle ordergroepen [v]
Variaties: | Geen variaties [*]
Attributen: | Geen attribute filter [*]

I Vaste kolommen uitsluiten

[V Gesorteerde sub-artikelen negeren

[V Samengestelde sub-artikelen negeren

[~ Afleveradres apart vermelden

Wijzigen productielijst oK Annuleren

9. Kies bij de keuzelijst Levering voor de optie Afhalen
10. Selecteer bij de keuzelijst Filiaal voor de Drive Thru filiaal

11. Klik op opdrachtknop Ok

12. Herhaal de stappen 2 t/m 11 indien u meerdere Drive Thru locaties heeft.

Totaallijst Drive Thru

Naast de Drive Thru lijst kunnen wij ons voorstellen dat u ook (vooral indien u meerdere Drive Thru locaties

heeft) per locatie een totaallijst wilt hebben om de Drive Thru locatie te bevoorraden

Met de onderstaande werkwijze kunt u een totaallijst maken van een Drive Thru locatie

1. Ganaar Beheer | Productielijsten
2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen
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3. Geefin het invoervak Naam een unieke naam op, bijvoorbeeld Bevoorrading Drive Thru lijst -
Stationsplein

Selecteer bij de keuzelijst Type voor de optie Filiaalbon

Kies middels de keuzelijst Kolom inhoud voor de optie Artikel aantal

Kies bij de keuzelijst Layout voor de Standaard Filiaalbon

Klik op de rubriek Filter

Kies bij de keuzelijst Levering voor de optie Afhalen

N A L

. Selecteer bij de keuzelijst Filiaal voor de Drive Thru filiaal
10. Klik op opdrachtknop Ok
11. Herhaal de stappen 2 t/m 10 indien u meerdere Drive Thru locaties heeft.

Wees voorbereid
Goede voorbereiding is het halve werk. Wees daarom goed voorbereid en begin daar nu al vast mee. Denk
goed na over uw strategie. Deel het met ons zodat wij u en uw collega’s nog beter kunnen helpen.
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