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OrderNow

Document beheer
Versie Datum Status Auteur(s) Opmerking
1.0 6 augustus 2014 Definitief Carol Esmeijer
1.1 11 januari 2018 Definitief Carol Esmeijer Openingsdagen,
Vakantiedagen/feestdagen,
seizoensassortiment zijn in deze
documentatie toegevoegd.
1.2 1 maart 2018 Definitief Carol Esmeijer URL aanpassingen
2.0 27 mei 2019 Definitief Carol Esmeijer Volledig herschreven tbv
OrderNow 2019
2.1 3 november 2020 Definitief Carol Esmeijer Extra uitleg toegevoegd m.b.t.
Artikelen en artikelgroepen
beschikbaar stellen voor
ordernow
2.2 17 februari 2021 Definitief Carol Esmeijer Nieuwe functionaliteit zoals
hoofd account
Inleiding

Met OrderNow van Compad Bakkerij biedt u de mogelijkheid om vaste klanten via Internet zelf een
bestelling door te geven. Uw afnemer meldt zich dan via de ordernow website aan met de door u
verstrekte gebruikersnaam en wachtwoord. Vervolgens selecteert de afnemer de gewenste
leverdatum, waarbij rekening wordt gehouden met sluitingsdagen en vakantiedagen van de bakkerij.
Vervolgens krijgt uw afnemer zijn bestellijst te zien en kan zijn bestelling ingeven. Na het ingeven van
de bestelling dient de afnemer de bestelling in de laatste en vierde stap te bevestigen. Dus in vier
eenvoudige stappen kan uw afnemer zelf zijn bestelling vastleggen.

In dit document geven wij u beschrijving hoe u in Compad Bakkerij de koppeling met OrderNow kunt
realiseren.

Voorbereiding

Wanneer u uw vaste afnemers de mogelijkheid wilt bieden om via Internet (OrderNow) hun
bestellingen aan uw door te geven, dan dient u vooraf een aantal zaken voor te bereiden. Deze zaken
zijn:

1. Vraag bij Compad Software uw OrderNow website aan.
Na het inrichten van uw website OrderNow website krijgt u van Compad Software twee
internetadressen (url). Een voor de webservice en één url voor uw afnemers (en voor op uw
website)
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3. Vervolgens dient u bij de afnemers die via OrderNow mogen bestellen een naam en
wachtwoord vast teleggen.

4. Daarna dient u bij de bestellijsten voor die afnemers vast te leggen dat deze gebruikt mogen
worden voor het bestellen via het Internet

5. Inde vierde stap dient u de gegevens door te sturen naar de website OrderNow

Na het afronden van de bovenstaande voorbereidingsstappen kunnen uw afnemers gebruik maken
van bestellen via Internet. De vier voorbereiding stappen worden hieronder in detail beschreven.

Voorbereiding stap 1 - OrderNow abonnement aanvragen

Voordat u met OrderNow kunt beginnen dient u een abonnement op bestellingplaatsen.nl af te
sluiten. Er zijn twee soorten abonnementen, te weten Standaard abonnement en Professional
Abonnement. De onderstaande tabel geeft een overzicht van de functionaliteit per

abonnementsvorm.
Standaard Professional

Algemeen
Onbeperkt aantal afnemers X X
Onbeperkt aantal bestellijsten X X
Afnemers
Meerdere bestellijsten per afnemer X X
Gebruik van standaard bestellijsten toestaan X X
Gebruik van periodieke bestellijsten toestaan X X
Hoofd account met sub afnemers X
Eigen winkels
Bestellijsten
Standaard bestellijsten voor alle afnemers X X
Periodieke bestellijsten voor alle afnemers X X
Bestellijsten (voor een bepaalde periode of leverdagen) X X
Starttijd voor een bepaalde bestellijsten t.b.v. nabestellingen X X
Artikelen toevoegen buiten bestellijst X X
Orderreferentie X X
Order invoer door hoofd account X
Order invoer door winkelbediende X
(uitsluitend voor afnemers van winkel)
Order invoer door bakker X
Retouren
Tellijsten X
Retouren X
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Directe levering

Directe levering afnemer door winkelbediende op dag van X
levering
Directe levering afnemer door bakker op dag van levering X

Orderbevestiging
Direct naar bakkerij X X
Voor afnemer (op aanvraag) X X
Tabel 1 — Overzicht functionaliteit

Om een abonnement af te sluiten op bestellingplaatsen.nl stuurt u een email bericht naar
info@compad.nl en wij zullen uw server zo spoedig mogelijk inrichten. Na het inrichten van de

bestellingplaastsen.nl server ontvangt u per mail twee internetadressen (urls), te weten:

e Het adres om uw bestelling te plaatsen, doorgaans
https://www.bestellingplaatsen.nl?Store=mijnbakkerij

e Het adres t.b.v. de webservice mijnbakkerij.bestellingplaatsen.nl

De eerste kunt u communiceren naar uw afnemers of plaatsen op uw website. De tweede url is
bestemd voor de communicatie tussen Compad Bakkerij en Bestellingplaatsen.nl

Voorbereiding stap 2 - programma instellingen
In de tweede voorbereiding stap dient u binnen Compad Bakkerij aan te geven dat u gebruik gaat
maken van OrderNow, dat doet u door het volgen van de onderstaande procedure:

1. Gain Compad Bakkerij naar de menu optie Extra | Opties
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B Opties

Opties

“. Algemeen
“ Bestandslocatie
“ Werkdagen

Filiaal/orderban
- Orderetiket

v Factuurgegevens

" Financieel
* Intemnetverbinding
- Taal

% Inkoop

% Productieplanning
% Productie omgeving

- Productiemaritor

Koppelingen

« Casman
% Digi weegschalen

v EDI

- Orline shop

- Oszcar kassaspsteem
7 TopBakkers

v SpecPlaza

- Werdeelsystesm

. Transpartplanning

2. Klik op de rubriek Programma

3. Kies middels de keuzelijst Debiteuren voor de optie uitgebreid om tijdens het invoeren van

Programma
Geef uw bedrijfegegevenszin...

werd

Standaard filiaal: B
7 Computernummer:
[Patticuiier __ [¥]

I~ aanmelden gebruiker

Type debiteur:

Order invoer

Standaard aantal: El
Standaard debiteur: El
¥ voorraad debiteur: 108

¥ Rapportgenerator gereed houden

I Tijd overnemen van import orders
[~ Afdrukvoorbesld

I Toon bedragen op bon bij betaald
I~ orders filteren op huidige datum

‘Order invoer

2 Prijs wijzigen toegestaan

™ Resetten bestelorder toegestaan

I~ Mul regels niet kopieren in bestelijst order

artil

Div. artikel (aag btw) : 333301
Div. artkel (roogbtw):[__ |

Div. artikel {nul btw):

L ]

Formaat artikelcode:

Artikel instelingen |

Code bezorgartikel:

Referentie artikel: l:l

I o

Artikelen: [Standaard [*]
Debiteuren: [Uitgebreid [*]
Facturen: [Uitgebreid [*]
™ Wantreferentie:  [Elanteferenti I

[~ Processen registreren

<< Warige

Volgende >>

Annuleren Einde

debiteuren extra gegevens te kunnen vastleggen
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B Opties - X

Online shop
Geef uw bedrijfsgegevensin...

Opties

* Algemeen

<+ Bestandslocatie »

. ¥ Orline shop e

- Programma

 Werkdagen Adres: |m\inhakkeri\ bestelingplaatsen.nl |

* Filiaal/orderban Version: [versie 2 [*]
“ Drderetiket

- Factuurgegevens —Versturen orderbevesting

» Financiesl Adres SMTP server: | |

* Intemetverbinding

[ Identificatie voor mailserver vereist
v Taal

Gebruikersnaam: [ |
+ Inkoop
: : . Wachtwoord: [ |
- Productieplanning
+ Productie omgeving ——E-mail
<+ Productiemanitar
Afzender: |, |
Koppelingen Orderbevestiging: | = - ]
» Casman [™ Internet klanten opnemen in klantenbestand
 Digi weegschalen
. EDI Min. aantal dagen vooruit: [ 1]
o < Online shop Max aantal dagen vooruit: [ 50|
++ Dzcar kazzasystesm
Aantal dagen historie bijhouden: [ E0]

* TopBakkers
» SpecPlaza

* Werdeslsystesm [V Verstuur order bevestiging

<+ Tranzportplanning

== Vorige Valgende > Annuleren Einde

4. Klik op de rubriek Online shop

5. Schakel de optie online shop in

6. Geefin het invoervak Adres het internetadres van de OrderNow webservices zoals u deze
van ons heeft ontvangen. Bijvoorbeeld broodnodig.bestellingplaatsen.nl
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B Opties — X
Opties Online shop
Geef uw bedrijfsgegevensin...
<. Algemeen
- Bestandslocatie
. [v Online shop

- Programma
2 Werkdagen Adres: |m\inhakkeri\ bestelingplaatsen.nl |
T lliaaléquds Version: [versie 2 [*]

 Orderetket

- Factuurgegevens Versturen orderbevesting

“ Financieel Adres SMTP server: | |

v Uiltarmetoibinelng [ Identificatie voor maiserver vereist

- Taal
e Gebruikersnaam: [ |
- Inkoop

Wachtwoord: [ |

- Productieplanning

- Productie omgeving E-mail adressen

<+ Productiemanitor
Afzender: [ Ii—e

@ R T Orderbevestiging: [~ =" T |

» Casman [™ Internet klanten opnemen in klantenbestand

 Digi weegschalen
. eI Min. aantal dagen vooruit: [ 1]

% Online shop Max aantal dagen vooruit: [ 50|

» Dszcar kazzasystesm
* TopBakkers
» SpecPlaza

Aantal dagen historie bijhouden: [ E0]

% erdeskysteer [¥ verstuur order bevestiging

<+ Tranzportplanning

| Valgende > | Annuleren | Einde |

Het is belangrijk om bij de keuzelijst Versie de optie versie 2 te selecteren indien u gebruik
maakt van OrderNow 2019.01 of hoger.

Standaard worden de orderbevestiging verstuurd via de mailserver van bestellingplaatsen.nl.
Wilt u liever de orderbevestigingen via uw eigen mailserver versturen, dan kan. In dat geval
dient u gegevens zoals het adres van de mailserver en eventueel uw gebruikersnaam en
wachtwoord van uw eigen mail server vast te leggen.

Geef in het invoervak Afzender het e-mailadres van uw bakkerij in. Bijvoorbeeld
info@broodnodig.nl. Dit e-mailadres wordt gebruikt voor het versturen van de order

bevestiging vanuit OrderNow.

Wilt u zelf via de e-mail een orderbevestiging ontvangen, geef dan in het invoervak
Orderbevestiging het e-mailadres in waarop u de bevestigingen wilt ontvangen. Bijvoorbeeld
bestel@broodnodig.nl

OrderNow biedt de mogelijkheid om klanten te dwingen om een aantal dagen in het voren te

bestellen. Standaard is dat één dag van tevoren. Is het vanwege het productieproces nodig
dat er een ruimere tijd nodig is tussen het moment van bestellen en de daadwerkelijke
levering dan kan dat vastgelegd worden in het invoer Min. Aantal dagen vooruit

Ook is het mogelijk om het maximaal aantal dagen dat de afnemer vooruit kan bestellen vast
te leggen in het invoervak Max. aantal dagen vooruit. Standaard is het maximaal aantal dag
dat vooruitbesteld kan worden 60 dagen.

Ten behoeve van de prognose bestellingen (OrderNow professional abonnement) is het
belangrijk dat de webapplicatie de bestellingen bij houdt. Echter het bijhouden van
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bestellingen kost geheugen en dient daarom gelimiteerd te worden. Standaard is aantal
dagen historie bijhouden 60 dagen.

Voorbereiding stap 3 - openingsdagen instellingen

In de praktijk is het mogelijk dat er op bepaalde dagen van de week niet wordt geleverd, zoals
bijvoorbeeld de zondag. Daarom biedt Compad Bakkerij de mogelijkheid om de werkdagen vast te
leggen, middels de volgende procedure:

1. Gain Compad Bakkerij naar Extra | Opties

£, Opties - *

Opties Werkdagen
Geef uw bedriffsgegevens in...

O Algemeen
O Bestandslocatie
O Programma

2 O Werkdagen

O Filiaal/orderbon [V Dinsdag
O Orderetiket ¥ Woensdag

Ui RR |v Donderdag
O Financizel ¥ Vrijdag
O Intenetverbinding [V Zaterdag
O Taal [~ Zondag
O Inkoop

O Froductieplanning

O Productie amgeving

O Productismonitor

Koppelingen

O Casman

O Digi weegzchalen
O EDI

O Orline shop

O Ozcar kassaspsteem

O TopBakkers
O SpecPlaza
O Werdeelzysteern

ovigem— —— | Einde

2. Klik op de rubriek Werkdagen
3. Schakel de werkdagen in.
4. Klik op de opdrachtknop Ok

Voorbereiding stap 4 - vakantiedagen
Ook is het mogelijk om feestdagen en vakantiedagen vast te leggen in Compad Bakkerij, zodat deze

dagen worden geblokkeerd in de bestelmodule van OrderNow. Hiervoor volgt u de volgende
werkwijze:

1. Gain Compad Bakkerij naar Beheer | Feestdagen/vakanties.

2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen om een nieuwe feestdag(en) of vakantieperiode toe te
voegen.
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7 | Feestdagen / vakantie E\ [=] IE\
Feestdagen / vakantie -
Feestdagen / vakantie detail informatie
9 Startdatum: 1-01-2018 Maandag, 1 Januari 2018
Einddatum: 2 o
e Omschrijving: MHieuwjaarsdag 2018

[ Officele feestdag
-

@ Record will be Added » oK | Annuleren

Geef de eerste dag waarop de bakkerij gesloten is in het invoervak Startdatum

Geef eventueel de laatste dag waarop de bakkerij gesloten is op in het invoervak Einddatum
Geef een unieke naam van de periode in, bijvoorbeeld Nieuwjaarsdag 2018

Klik op de opdrachtknop Ok

Herhaal de stappen 2 t/m 6 voor de overige sluitingsdagen

No v ksWw

Voorbereiding stap 5 - debiteur instellingen

Voordat uw afnemers gebruik kunnen maken van het bestellen via Internet dient u aan te geven
welke gebruikers gebruik mogen maken van deze bestelwijze. Dat doet u door het volgen van de
onderstaande procedure:

1. Gain Compad Bakkerij naar Debiteuren | Debiteuren onderhouden
2. Selecteer de debiteur die u toegang wilt geven tot de online bestelmodule OrderNow
3. Klik op de opdrachtknop Wijzigen om de debiteur gegevens te wijzigen
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(ol @
Klant gegevens
Kant detail gegevens:
& Bedrijf [Compad Software ] Q
© Groepskartingen  pur I ]
O Levaing
@ Internet bestollen " Passant
(O Contactpersonen
¥ Toegang tot internet bestellen
[Compad ]
Wachtwoord: [CompadiZa ] @
E-mail adres: [k dnl ]
Overzicht x
Soort gebruiker: [Gebruker Iv]
Gemacttigde [ v X
¥ Artikelen toevoegen mogelijk
¥ periodiek bestelijst
¥ Standaerd bestelizd
I~ Weergave kolom besteling vorige week
I Oniine wijzigen door bakker toegestaan
m
oK I Annuleren

4. Klik op de rubriek Internet bestellen.

Wanneer deze rubriek niet beschikbaar is dan dient u de invoermodus voor de debiteuren
om te zetten naar Uitgebreid (bij extra | opties | programma)

5. Schakel de optie Toegang tot internet bestellen in

6. Geefin het invoervak Gebruikersnaam een naam of code in waarmee uw afnemer zich kan
aanmelden tot uw internet bestelmodule en in het invoervak Wachtwoord het bijbehorende
wachtwoord die uw afnemer moet geven om toegang te krijgen tot het bestelportaal.

7. Het e-mailadres waarop uw afnemer een orderbevestiging wilt ontvangen kunt u vastleggen
in het invoervak e-mail adres.
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(ol @

Klant gegevens
Kant detail gegevens
Mummer: 100000
& Bednf [Compad Software ] &
 Particulier [ |
" Passant
¥ Toegang tot internet bestellen

[Compad ]
Wachtwoord: [CompadiZal ]
E-mail adres: [ dnl ]

Overzicht &
Soort gebruiker: [Gebruiker [¥]
o
igde [ [v] X *=

¥ Artikelen toevoegen mogelijk

¥ periodiek bestelijst

¥ Standaerd bestelizd

I~ Weergave kolom besteling vorige week

I Oniline wijzigen door bakker toegestaan

m
[ o ] _emiem |

8. OrderNow kent verschillende soorten gebruikers, te weten:

a. Gebruiker is een standaard afnemer die enkel bestellingen kan plaatsen voor
zichzelf.

b. Gebruiker plus is een gebruiker die naast zijn eigen bestellingen ook bestellingen kan
plaatsen voor andere afnemers waarvoor hij de hoofd gebruiker is.

c. Winkeldame is een gebruiker (veelal eigen winkel) die naast de bestellingen voor de
eigen winkel ook bestellingen kan plaatsen voor klanten van de winkel. In dat geval
moet het standaard filiaal van de andere afnemers overeenkomen met het
standaard filiaal van de winkedame. De winkeldame heeft ook de mogelijkheid om
directe levering in te geven via ordernow.

d. Bakker is een gebruikers die naast de eigen bestellingen ook bestellingen kan
ingeven voor alle ordernow klanten. Ook heeft de bakker de mogelijkheid om directe
leveringen in te geven.

9. Middels de keuzelijst Gemachtigde machtigt u een andere gebruiker om namens de afnemer
bestellingen te plaatsen. Om een dergelijke machtiging te verlenen selecteert u eenvoudig
weg de gemachtigde. In dat geval kan de Gemachtigde naast zijn eigen bestelling ook
bestellingen plaatsen voor die afnemers die hem gemachtigd hebben

10
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(ol @
Klant gegevens
Kant detail gegevens:
Mummer: 100000
& Bednf [Compad Software ] &
O Groepskortingen  pur I .
O Levaing o £
(©) Internet bestellen e
(O Contactpersonen
¥ Toegang tot internet bestellen
[Compad ]
Wachtwoord: [CompadiZal ]
E-mail adres: [ dnl ]
Overzicht %
Soort gebruiker: [Gebruker [¥]
o
iode [ v X
¥ Artikelen toevoegen mogelijk
¥ periodiek bestelijst 0
¢ Standaard bestelist
I~ Weergave kolom besteling vorige week
I™ Oniine wijzigen door bakker toegestaan -@
m
[ o ] _emiem |

10. Per bestellijst kunt u aangeven of de afnemer andere producten kan toevoegen aan de
bestelling. Is de optie Artikelen toevoegen mogelijk uitgeschakeld, dan kan deze afnemer
voor geen enkele bestellijst artikelen toevoegen buiten de bestellijst.

11. ledere afnemer die via OrderNow gaat bestellen moet minimaal één bestellijst hebben of
gebruik maken van een algemene standaard bestellijst of een algemene periodieke
bestellijst. Naast deze bestellijst is het ook mogelijk om een algemene bestellijsten of
periodiek seizoensgebonden bestellijsten aan te bieden.

Wanneer een afnemer naast zijn eigen bestellijs(en) ook gebruik mag maken van de
algemene bestellijsten of seizoensgebonden bestellijsten dan schakelt u de optie Standaard
bestellijsten en/of periodieke bestellijsten in

12. Met de optie Online wijzigen door bakker toegestaan wordt aangegeven dat Winkeldames
of Bakkers via bestellingplaatsen de bestelling van deze afnemer kunnen aanpassen. Dit kan
handig zijn voor die afnemers die af en toe ook bestellingen doorgeven aan de bakkerij of
aan de winkel

13. Klik op de opdrachtknop Ok om de wijzigingen op te slaan

Belangrijk de opties Artikelen toevoegen mogelijk, weergave kolom bestelling
vorige week komen te vervallen wanneer u gebruik maakt van OrderNow 2019.05
of hoger. Deze instellen kunt u nu per bestellijst vastleggen.
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Belangrijk functionaliteiten zoals gemachtigde en directe levering door de winkel
of bakker kunnen in de software wel worden configureert maar voor het gebruik is
een abonnement op OrderNow Professional nodig

Voorbereiding stap 6 - klant bestellijsten

De internet bestelmodule OrderNow werkt op basis van een vaste bestellijst. In veel gevallen wordt
OrderNow gebruikt voor bestaande klanten waarvoor al een bestellijst is vastgelegd. In de
onderstaande procedure wordt beschreven hoe u een bestaande bestellijst geschikt kunt maken
voor online bestellen via OrderNow.

1. Gain Compad Bakkerij naar Orders | Bestellijst definiéren
2. Selecteer de bestellijst die u geschikt wilt maken voor internet bestellen
3. Klik op de opdrachtknop Wijzigen

£ sesel gegevens ==
Bestellijst =
Bestellijst gegevens @
~Lijst —Bezorging
Lijstnr: [ 8| Levering: [afhalen — T¥] Bezorgbedrag: [ 00
ORI (e ]| e pewiors  [w] evedenm [ ]
tiaan: - (CongadSatrs | oo [ I S m—
Bestelljstoroep: [Standaard grosp [*] shift: Standaard [v] Korting: [ onE
O Methode:  [nvt R ATrr— | Speen ———
[~ Automatisch toevozgen Gnddatum: | |
- Debiteur  Afleveradres
236][%|  Compad Software
Zeggeven 11 Q
#  7534NM ENSCHEDE
Regel |artkelcads |
Zockregelummer: [ 0 |
Alle prijzen zijn indusief BTW
Regel Artikel Ma Di| Wol| Do Vr| 7Zal 7o ~
905340 Kanjer appel 3 3 3 3 3 4 T
2 600031 Roomhoorn slagroom 1] 0 a 1] a 3 V] 2.150T
3 600251 jsardbeienschelp 3 3 3 5 [ [ 1] 2700 T
4 264601 Deens luxe 3 3 3 5 [ [ Q 22507
5 905941 Kanjer kersen 4| 3 4| 3 4| 4| o 1.750(T
[ 600951 pppelbollen 1) ) o 1) 1) ) 1) 2.450/T
7 806440 [Amersfoorts meisje rond klein 4 4 4 4 4 4 o 1.550(T
8 500801 Saudijzenbroodje 10 0 1] 1] 1] 0 o 1.950(T
9 500001 mandelbroodje 4 4 4 4 4 4 a 2.000T
10 504601 Ragoutbroodjes 3 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1.950(T
1 506001 Saté broodje 3 0 a 1] a 0 1] 1.950(T
12 500201 Appelflap 4 0 a 1] a 0 1] 2.000T
13 504201 Kaasbroodje 4 0 a 1] a 0 V] 1.950(T
4 PV
E E % Invoeren | Toevoegen | Wijzigen | !Erwijderenl
e 2 oK | Annuleren I Help I

4. Kies middels de keuzelijst Methode voor de optie Bestellingplaatsen.nl
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5. Vervolgens kunt u optioneel extra instellingen vastleggen middels de opdrachtknop Extra

instellingen
Zie hieronder voor meer informatie.
6. Klik op de opdrachtknop Ok om de wijziging op te slaan

Extra instellingen

Door middel van de opdrachtknop extra instellingen is het mogelijk om aanvullende instellingen
zoals de periode en de dagen waarop de bestellijst beschikbaar is, als ook het toevoegen van extra

artikelen buiten deze bestellijst om. Op de volgende pagina’s worden deze instellingen beschreven.

~. OrderNow instellingen — X
OrderNow instellingen L%

Extra instelingen t.b.v OrdetMow

Aantal dagen vooruit bestellen:

o [~ Beschikbaar vanal: |:| t/m: :I
v v
~ 2
@ - -
v Iv Alle dagen
¥ Start tid: /
W Shitingti
(I

[ Meerdere bestellisten toegestaan

Retouren en voorraadtellingen

Retouren: [Geen retouren [v]

[ 2de telling om: O

Opties

Sortering: [Regelnummer [v]
Artikelen toevoegen: [Alle artikelen [+]
Extra kolom aantal: [Nt [*]

| Annuleren

1. Indien een bestellijst slechts een bepaalde periode beschikbaar is dan dient de optie
beschikbaar vanaf ingeschakeld te worden. Vervolgens kan de periode worden ingeschakeld.
2. Is een bestellijst slechts voor bepaalde dagen beschikbaar. Bijvoorbeeld leveringen
verpakkingsmateriaal alleen op de woensdag, dan kunt u dat aangeven door de optie
Woensdag in te schakelen. Wanneer de optie Alle dagen is ingeschakeld, dan zijn de
afzonderlijke dagen van de week uitgeschakeld.
13
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9_' I Star tid I
¥ Sluitingtijd: 16:00 | %

e—l‘ Aantal dagen vooruit bestellen: [:]

™ Meerdere bestellisten toegestaan

Is mogelijk om de bestellijst vanaf een bepaald tijdstip beschikbaar te stellen. Bijvoorbeeld
vanaf 15 uur op de dag voor levering. Bijvoorbeeld wanneer u uw afnemer normaal
gesproken voor 15 uur zijn bestelling moet doorgeven, maar u wilt de afnemer nog de
mogelijkheid bieden om tussen 15 uur en 17 uur nog een nabestelling te plaatsen voor
bijvoorbeeld broodjes dan kunt u de optie start tijd gebruiken.

Start tijd wordt in uitsluitend voor nabestellingen gebruikt en daarom is deze optie in de
praktijk veelal uitgeschakeld.

Met de optie Sluitingstijd kunt u aangeven tot hoe laat er besteld mag worden. Wanneer u
geen sluitingstijd vastlegt, dan wordt het sluitingstijdstip bepaald op het moment dat de
order acceptatie wordt gesloten.

OrderNow biedt de mogelijkheid om klanten te dwingen om een aantal dagen in het voren te
bestellen. Standaard is dat één dag van tevoren. Is het vanwege het productieproces nodig
dat er een ruimere tijd nodig is tussen het moment van bestellen en de daadwerkelijke
levering dan kan dat vastgelegd worden in het invoer Aantal dagen vooruitbestellen.

Wordt het aantal dagen vooruit niet ingesteld dan wordt het aantal dagen vooruit van de
algemene instellingen overgenomen. Bij sommige bestellijsten zoals de desembroden
bestellijst kan het voorkomen dat vanwege de productie van desembroden de afnemer
meerdere dagen van tevoren zijn broden moet bestellen.
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... OrderNow instellingen — X
OrderNow instellingen L=

Extra instelingen t.b.v OrdeMow

™ Beschikbaar vanat: ) tme [
v ~
v ~
V V~
v v Alle dagen
W Start tid: (I
¥ Sluitingtijd: 16:00
Aantal dagen vooruit bestellen: [j]
e » | Meerdere bestellisten toegestaan
Retouren en voorraadtellingen
o Retouren: | Geen retoursn [*]
[ 2de telling om: (|
Opties
Sortering: [Regelnummer [*]
Artikelen toevoegen: [Alle artikelen [*]
Extra kalom aantal: [Nt [¥]

| Annuleren

6. Met de optie Meerdere bestellijsten toevoegen kunt u aangeven dat de afnemer meerdere
bestellingen op basis van deze bestellijst voor dezelfde dag mag plaatsen.

7. Met de keuzelijst retouren kunt u aangeven of de afnemer retouren mag ingeven via
OrderNow en zo ja hoe deze retouren verwerkt moet worden in administratie. Mogelijk
opties zijn:

a. Geen retouren waarmee u aangeeft dat de afnemer geen retouren mag vastleggen
binnen OrderNow.

b. Retouren toegestaan betekend dat de afnemer de mogelijkheid tot het vastleggen
van retouren en dat deze retouren ook worden verwerkt in de facturering. Hierbij
heeft u de mogelijkheid om de retouren tegen 100% te terug te nemen of tegen een
ander kortingspercentage.

c. Registratie retouren voor afnemer biedt u de afnemer de mogelijkheid om de

retouren vast te leggen. Echter deze retourregistratie heeft enkel als doel dat uw
afnemer voor zichzelf beter inzicht heeft in zijn bestelhistorie.
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Door de juiste ingaven van het aantal retouren door de afnemer kan het aantal
bestelde producten voor de komende week correct worden bepaald.

", OrderNow instellingen — X
OrderNow instellingen L+

Extra instelingen tb.v OrdetNow I+

 Bescitamvens: [N v [
I =
b ~
o =
~ v &lle dagen
v Start tijd: [
¥ Sluitingtijd:

Aantal dagen vooruit bestellen: E]

™ Meerdere bestelljsten toegestaan

Retouren en voormraadtellingen

Retouren: | Geen retouren [*]

i —
e—’ | I~ 2de telling om: [

Opties

Sortering: [Regelnummer [*]

Artikelen toevoegen: [l artikelen [*]

Extra kolom aantal: [Nw.t [¥]

| Annuleren

8. Bij het OrderNow professional abonnement is het mogelijk om uw afnemers de mogelijkheid
te bieden om dagelijks een tweetal telmomenten vast te leggen. Deze telmomenten en de
retour registratie is handig voor het opstellen van een prognose. Wanneer uw afnemer één
of meerdere telmomenten wil aanbieden dan kunt u vervolgens het tijdstip vastleggen
waarop de telling moet plaatsvinden.

Bij het opstellen van de prognose worden de twee telmomenten resp. 50 en 25% gewogen.
Zijn producten op het moment van de eerste telling op dan zou er nog 50% verkocht kunnen
worden. Zijn de producten op het tweede telmoment op, dan zou er nog 25% verkocht
kunnen worden.

Een dergelijke werkwijze wordt veelal gebruikt bij supermarkten. Een supermarkt is dagelijks

geopend van 9 uur tot 21 uur. Het eerste tel moment zal doorgaans om 15 uur zijn en het
tweede telmoment om 18 uur.
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Naast de twee telmomenten wordt ook de bestelhistorie van de afgelopen zes weken
meegewogen bij de prognose.

... OrderNow instellingen — X
OrderNow instellingen L=

Extra instelingen t.b.v OrdeMow

F ity [ v (I
K ~
W~ ~
= 7
~ ¥ blle dagen
v Start tiid: O
¥ Sluitingtijd: 1600
[ 0]

Aantal dagen vooruit bestellen:
™ Meerdere bestelijsten toegestaan

Retouren en voorraadtellingen

Retouren: | Geen retoursn [*]
/T
[ 2de telling om: /1
Opties
9—. Sortering: [Regelnummer [*]
Artikelen toevoegen: [Alle artikelen [*]
Extra kolom aantal: [Nt [¥] S— @

| Annuleren |

9. Middels de keuzelijst Sortering kunt u vastleggen op welke kolom de artikelen in de
bestellijst voor de afnemer gesorteerd moeten worden. Standaard wordt de bestellijst
gesorteerd op de Regelnummer. Maar desgewenst kunt u de artikellijst sortering op
artikelcode, artikelgroep en vervolgens op artikelcode of artikelnaam.

10. Wanneer uw afnemers buiten het artikelen in de bestellijst ook nog andere artikelen uit uw
assortiment mogen bestellen dan kunt u dat aangeven middels de keuzelijst Artikelen
toevoegen. Hierbij heeft u de volgende mogelijkheden:

a. N.v.t. houdt in dat de afnemer buiten de artikelen die op de bestellijst geen artikelen
mag toevoegen aan zijn bestelling.

b. Alleen extra artikelen van de bestellijst houdt in dat de afnemer uitsluitend
artikelen mag toevoegen aan de bestelling die zijn opgenomen in de bestellijst. Deze
optie wordt veelal gebruikt voor het bestellen van taarten met verschillende
opschriften en dergelijke. Met deze optie kan de afnemer alleen taarten toevoegen
aan de bestellingen die in de bestellijst zijn opgenomen. Op deze manier kan de
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afnemer meerdere malen de slagroomtaart 20 personen toevoegen aan de lijst. De
ene keer met opschrift Jan is 50 jaar en voor de tweede taart Carmen is 9 jaar.

c. Alle artikelen houdt in dat de afnemer alle producten uit het gehele assortiment
mag toevoegen aan zijn bestelling. Ook al staan deze producten niet op de bestellijst.

... OrderNow instellingen - X
OrderNow instellingen 5 I -

Extra instellingen t.b.v OrderNow

[ Beschikbaar vana: | tm: [T
F F
F F
F F
~ v Alle dagen
M Stat tic: /7
¥ Sluitingtijd: 16:00

Aantal dagen vooruit bestellen: E}

[ Meerdere bestellijsten toegestaan

Retouren en voorraadtellingen

Retouren: | Geen retouren [*]
; L 1
[ 2de telling om: /
Opties
i [Regelnummer [*]
Artikelen toevoegen: [Alle artikelen [v]
[¥]

0—} Extra kolom aantal [N.w.t
@ > | Annuleren

11. U kunt uw afnemer in de bestellijst van OrderNow een extra kolom aanbieden met daarin
bijvoorbeeld het totaal aantal bestelde artikel van de voorgaande week op deze manier biedt
u uw afnemer meer informatie tijdens het plaatsen van een bestelling. Hierbij heeft u de
volgende mogelijke opties:

a. N.v.t. de kolom met extra informatie wordt niet getoond

b. Aantal van vorige week in de kolom met extra informatie wordt het totaalaantal
bestelde producten van de voorgaande week weergegeven.

12. Klik op de opdrachtknop Ok om het venster extra instellingen te sluiten en terug te keren in
de bestellijst.
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Voorbereiding stap 7 - algemene bestellijsten en seizoensgebonden bestellijsten
OrderNow biedt u de mogelijkheid om afhankelijk van de klant, naast het klant specifieke
bestellijsten ook algemene bestellijsten en seizoensgebonden bestellijsten vast te leggen. Een
algemene bestellijst of een seizoensgebonden bestellijst is een bestellijst die u vastlegt bij Orders |
bestellijsten definiéren, welke niet gekoppeld is aan een specifieke debiteur.

1. Gain Compad Bakkerij naar Orders | Bestellijst definiéren
2. Klik op de opdrachtknop Toevoegen

an [=llo =
Bestellijst ‘E.El
Bestelljst gegevens @
Lijst Bezorging
Lijstnrs [ 2829 Levering: [afhalen Bezorgbedrag: l:

Type Bestijst: D agbesteliist [*] Filiaal: [kerkrade besteld [v7] leverdstm: [ ]
Lijstnaam: [Kerstljst J Groep: [geen oidergroep [*] Tijdstip: l:l
Bestelijstoroep: [Standaard groep [¥] Shift: [Standaard I*] Korting: [ omE
: B m L —————
o—-. Methode: [Bestelingplaatsen.nl [¥] &= M =l ] taridah .
™ Automatisch toevoegen Einddatum: I:l
Debiteur Afleveradres
©O— [ q — Y
=4
Regel |Arh'ke\c0da |
Zoek regelnummer: IIl
Alle prijzen zijn indusief BTW
Regel Code Wrtikel Aantal Prijs_Bron_Opmerking ~
1 5294 Ke 83 T
2 6295 Kerst muffin 11 kerstman buikje 1] 183 T
3 6296 Kerst muffin 10 kerstmannetjie o 183 T
4 6297 Kerst muffin 9 kerstman 0 183 T
5 6299 Kerst muffins (10+10) 1] 183 T
[ 6360 Kerst muffin 1 zuurstok 0 183 T
7 6361 Kerst muffin 2 gezicht cookie 1] 183 T
8 6362 Kerst muffin 3 kerstboompje lijn 1] 183 T
9 6363 Kerst muffin 4 wit kerstbal 0 183 T
10 6364 Kerst muffin 5 kerstkrans groen a 183 T
11 6365 Kerst muffin & rood kerstbal 0 183 T
12 6366 Kerst muffin 7 kersthoekje ] 183 T
13 6371 Kerst muffins 9 assorti a 1650 T
4 N
% voeren TGV Gegen | g iimanidacaad
o > OK Annuleren | Help ‘

3. Kies bij methode voor de optie bestellingplaatsen.nl. Middels deze optie weet de software
dat de bestellijst beschikbaar is via OrderNow.

4. Klik op de opdrachtknop Extra instellingen om extra instellingen zoals de periode en de
dagen waarop deze lijst beschikbaar is vast te leggen. Zie voor meer informatie voorgaande
pagina’s (extra informatie)

5. Laat het invoervak Debiteur leeg, immers een seizoensgebonden assortimentslijst kan voor
verschillende afnemers van toepassing zijn.

6. Klik op de opdrachtknop Toevoegen om artikelen aan het assortiment toe te voegen. Herhaal
deze stap voor alle artikelen die u aan het assortiment wilt toevoegen.

7. Klik op de opdrachtknop Ok om de wijziging op te slaan
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Voorbereiding stap 8 - gegevens versturen

Wanneer klanten buiten hun assortiment andere producten kunnen toevoegen aan hun online
bestelling dan moet u binnen Compad Bakkerij aangeven welke artikelgroepen en artikelen
beschikbaar zijn in de OrderNow bestelportaal. Dat kunt u doen door de optie bestelportaal bij het
artikel en bij de artikelgroep in te schakelen.

De optie orderportaal voor een artikelgroep kan worden ingeschakeld door het volgen van de
onderstaande werkwijze:

1. Ga naar Artikelen | Artikelgroepen
2. Lokaliseer de artikelgroep waarvoor u de optie orderportaal wilt inschakelen
3. Klik op de opdrachtknop Wijzigen
4. Schakel de optie Orderportaal in
[ ! Artikelgroepgegevens | = ” = || &3 l
o : Artikelgroep gegevens Hﬂ.ﬂ
% % Artikelgroep Artikelgroep detail
a:lgem.eeln — | 1]
nanees Naam: [Sinterklaas & Kerstmis |
O Kassagegevens Hoo
(O Productie el v
Afdeling: | ||
~—Algemeen
Order etiket: [Geen order etiketten |¥|
Bedrijf: [Choc-Late Praduction {v]
Figensc appen
[ Internet
[¥ Orderportaal
oK Annuleren

5. Klik op de opdrachtknop Ok

6. Herhaal de stappen 2 t/m 5 voor de overige artikelgroepen
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Tip het is mogelijk om de optie orderportaal voor meerdere artikelgroepen in één
keer in te schakelen via batchgewijs wijzigen oy

De optie orderportaal voor een artikel kan worden ingeschakeld door het volgen van de
onderstaande werkwijze:

1. Ga naar Artikelen | Artikelen onderhouden

2. Lokaliseer het artikel waarvoor u de optie orderportaal wilt inschakelen

3. Klik op de opdrachtknop Wijzigen

4. Schakel de optie Orderportaal in

o] @ (S

S Artikel |g
i Artikel Artikel detail gegevens “Iﬂ
O Algemeen Code: _1511“
O Verkoop @
@® Reclame Naam: [Sinterklaas letter luse melk |
) Warerwet Artikelgroep: [Sinterklaas & Kerstmis [+

O Consumenten advies Algemeen

O Fato ¥ Productie T Emballageproduct

O Productie ¥ Winkelproduct T Samengesteld product

O Productielijsten I Lunchroom artikel [ Gesorteerd product

O Consumentenverpakking I Inkoopproduct ™ Negeren

O Handelsverpakking T

(O GSs1Das

O Kostprijs Recept code: |1511“ |
Drogestofgewicht | |

Bloemgewicht: [ |

Weegartikel

Q 1 Sinterkiaas letter luxe mek

O Voorraad

Overzicht a

Vorm: [nvt ]
(O Productie/verkoop
() Winkelproducten Prijzen per
1 2 3 4 5

Indusief: [ 4.25] | 0.00] | 0.00] | 0.00] | 0.00]
Exclusief: [ 40| | 0.00] [ 0.00] | 0.00] | 0.00] ¥ Korting
Prijslist [Actuele prijshist (2-01-2015) []

Eenheid: [ [*]
Standaard eenheid: | 1.00]Kilogram
BTW tarief [Laag [*]

ok | aoneren | hep |

5. Klik op de opdrachtknop Ok
6. Herhaal de stappen 2 t/m 5 voor de overige artikelen
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Tip het is mogelijk om de optie orderportaal voor meerdere artikelen in één keer in te
schakelen via batchgewijs wijzigen By

Tip Bij Custom-made producten (ofwel producten die u voor een bepaalde afnemer
produceert) moet de optie Orderportaal uitgeschakeld worden. Op deze manier is het
product niet beschikbaar voor andere afnemers. Wel dient u natuurlijk het speciale
product op de bestellijst voor de desbetreffende afnemer(s) te plaatsen.

Voorbereiding stap 9 - gegevens versturen
In de laatste voorbereidingsstap dient u de gegevens te versturen naar de website. Deze stap kunt u
uitvoeren volgens de volgende werkwijze:

1. Gain Compad Bakkerij naar Extra | Communicatiecentrum
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Communicatie centrum

Communicatie centrum @

Ophalen bestelingen en actualizeren website Ordeow

Orderdow Internet bestelling

e sl [V Versturen debitewren / bestellijsten

[¥ “ersturen artikelgegevens Y 0

[ Onbvangen orders
| St order acceptatie voor:  [28-05-2019

[ Gebruik TMTERMET' als ardemefentic

Top Bakkers
[ r

-
-

Overige webshops

[~ “ersturen gegevens
[~ Wersturen foto's

[ Ontvangen gegevens

v

R |
0 JE——

2. Schakel de optie Versturen debiteuren/bestellijsten in (onder de OrderNow)
3. Schakel de optie Versturen Artikel gegevens in
4. Klik op de opdrachtknop Ok

Compad Bakkerij zal nu de artikelgegevens, de bestellijsten en de debiteuren doorsturen naar de
webapplicatie OrderNow. Wanneer er in dit proces fouten optreden, dan worden deze in het scherm
weergegeven.

Ophalen bestellingen

Na het doorlopen de van de voorbereiding kunnen uw klanten hun bestellingen doorgeven via de
OrderNow website. OrderNow biedt u afnemers de mogelijkheid om bestellingen voor een langere
periode vooruit door te geven en hun de mogelijkheid te bieden om een bestelling meerdere malen
op een dag aan te passen.

Om de bestellingen vanuit de webapplicatie op te halen dient u in Compad Bakkerij de volgende
procedure te volgen
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1. Ga naar Extra | Communicatiecentrum

Communicatie centrum

Communicatie centrum e

Ophalen bezstelingen en actualizeren webszite OrderMow

Orderd ow Internet bestelling

[~ “ersturen debiteuren ¢ bestellisten

r ]
e—* v Ontvangen orders
¥ Sluit arder acceptatie woor . | 28-05-2019 e e

[~ Gebmik MTERNET' als ordenefertie

Top Bakkers
¥ “ersturen artikelen tbov. Top Bakkers website I Artikel allergenen gebmiken

¥ Ontvangen actuele prijslisten

[T Ontvangen intemet arders

Overige webshops

[~ Wersturen gegevens
[~ “ersturen foto's

[” Ontvangen gegevens

o " lnstalingen > Ok I Arirulerem

2. Schakel de optie Ophalen orders in.

3. Schakel de optie Sluit order acceptatie voor.... In wanneer uw afnemers voor de vermelde
datum geen bestellingen mogen invoeren. Desgewenst kunt u ook de order acceptatie voor
een langere periode sluiten. Bijvoorbeeld omdat de bakkerij voor een aantal dagen gesloten
is.

4. Klik op de opdrachtknop Ok om de productieplanning uit te voeren.

Belangrijk heeft u per abuis de order acceptatie voor de volgende dag gesloten,
dan kunt u deze eenvoudig heropenen door in stap 3 van de bovenstaande
procedure de optie Sluit order acceptatie voor... in te schakelen en bij het

invoervak de huidige datum op te geven. Bij de communicatie met OrderNow
wordt de sluitingsdatum, weer een teruggezet naar de huidige datum
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Per abuis de order acceptatie gesloten
Heeft u per abuis de order acceptatie voor de volgende dag gesloten, dan kunt u deze eenvoudig
heropenen door de onderstaande procedure te volgen:

Om de bestellingen vanuit de webapplicatie op te halen dient u in Compad Bakkerij de volgende
procedure te volgen

1. Ga naar Extra | Communicatiecentrum

Communicatie centrum

Communicatie centrum e

Ophalen bestelingzn en actualizeren webszite Ordertow

OrderMow Internet bestelling

stellijsten

¥ 0
e_* [v Sluit order acceptatie voor : | 28-05-2019 - o

[~ Gebruik INTERMET' als orderrsfertie

Top Bakkers
[V r
-

-

Overige webshops

[~ “Wersturen gegevens
[~ Wersturen foto's

[~ Ontvangen gegevens

o Instelingan . Ok | Annuleren

2. Schakel de optie Sluit order acceptatie voor....

3. Geef vervolgens de juiste datum in waarvoor u de order acceptatie wel wilt sluitingen. Met
andere woorden indien u per abuis de order acceptatie heeft gesloten voor de volgende dag,
dan geeft u nu de huidige datum op om order acceptatie voor de volgende dag weer op te
stellen.

4. Klik op de opdrachtknop Ok om de productieplanning uit te voeren.
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Bestel app
Voor uw afnemers en voor een link op uw website heeft u van ons een tweede internetadres
gekregen. Bijvoorbeeld https://www.bestellingplaatsen.nl?shop=broodnodig.

Zelf testen
Wilt u de OrderNow module zelf testen, dat kan via de website
https://www.bestellingsplaatsen.nl?shop=test.

Om toegang te krijgen tot de bestel omgeving volgt u de volgende procedure:

1. Geef als gebruiksnaam de waarde 1 in

2. Geefin het invoervak wachtwoord 1 in

3. Klik op de opdrachtknop Aanmelden

4. Vervolgens kunt u verder gaan met in invoeren van de bestelling
Kosten

Aan het gebruik van OrderNow zijn kosten verbonden. Raadpleeg onze website
www.bakkerijsoftware.com voor de actuele abonnementsprijzen voor OrderNow.
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